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Calisan Yan Haklari1 Diinyasi
Degisiyor - Karar Rehberi

Tiirkiye Pazarn Danisman.tv

Q2 2026 Growth Intelligence Series

Yeni fark; gtivenilirlik, yan haklari belirlemede karar destegi ve operasyonel
hesap verebilirlikte olusuyor.

15 Konu 12 Saglayic 3 Persona 4 Al Model
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Calisan Yan Haklari1 Diinyasi
Degisiyor — Yonetici Ozeti

Vergi avantaji, Uye agl, dijital kolaylik ve esnek fayda artik kategorinin ana
beklentisi olmaktan ¢ikiyor.

Yeni fark; gtvenilirlik, yan haklari belirlemede karar destegi ve operasyonel
hesap verebilirlikte olusuyor.

Kolayhk Operasyonel hesap verebilirlik
Esneklik Karar destegi & Yan hak optimizasyonu
Uye ag Ekosistem Operasyonlari & Odeme Deneyimi
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Bu calisma Kimler icin?

HR ve Finans liderleri icin: hangi kararlar oncelikli, cozimler hangi
senaryolarda ayrisiyor ve pazar nereye ilerliyordan hareketle,
“Hangi saglayici ile calisabilirim” karar destek raporu.

Ana hedef: 200+ ¢alisanli orta ve buyuk isletmeler.

CHRO / Toplam Deger

Hangi calisana hangi fayda? Calisan esnekligi ile bltce kontrol
nasil dengelenmeli? Calisanin algiladigi deger nasil dlgiiimeli?

CFO / Finans

Toplam maliyet ve vergi avantaji nedir? Kullanilmayan butce
nerede olusuyor? Operasyon maliyetleri nelerdir?

HR Operasyonu / Bordrolama

Calisan operasyonlari nasil yonetiliyor? HRIS& Bordro
entegrasyon derinligi? Hangi slirecler destek bagimliilerliyor?
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HR ve Finans eKkipleri i¢cin oncelikli
karar alanlar1 — 3 kategori, 15 konu

Bu brief, yan hak saglayici platformlarin kamuya acik vaatlerini, belgeye dayali
yetkinliklerini ve kullanicilarin deneyim gergekligini karar noktalarinda kullanmak
icin tasarlanmistir.

@ Calisan Deneyimi & Giivenilirlik

* Failure, refund & recovery « * Activation, access & identity
* Payment methods & checkout * * Customer support & resolution

* Balance, limits & wallet mng. «

‘ Yan Haklar Portfoyii & Operasyonel Siireg
* Benefit budget & cost economics * ¢ Benefit strategy & EVP

* Flexible ben. & personalization * * Tax, SGK & payroll compliance *

* Engagement & satisfaction » * HRIS Integration & Admin.

‘ Ekosistem Operasyonlari & Siirdiiriilebilirlik

* POS & mobile payment  Refund & dispute operations *

* Settlement & reconciliation * « Merchant economics & growth

* Oncelikli ihtiyaclar — Kullanicinin Sesi, Uriin Gelistime Yonii ve Pazar Pozisyonlanmasi alanlarinda arastirma derinlestirilmistir.
Kamuya agik sinyal gériiniirliigii arastirmasidir — pazar payi, kalite veya performans degildir. Daha fazla bilgi igin » Appendix
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Oncelikli ihtiyaclarin pazar
sinyallerindeKki goriniirliuk skorlari

Vergi uyumu ve esnek yan haklar artik kategori standardi. Buna karsin, kullanim
oncesi /sonrasi calisan deneyimi, HRIS & Bordro uyumluluk & entegrasyon derinligi
ve yan hak maliyet optimizasyonu gibi alanlarda sirket beklentileri ile cozimler ayni

oncelik hizinda ilerlemiyor.

Visibility Score

Employee Payment Reliability & Recovery
Benefit Budget & Cost Economics

HRIS & Payroll Integration

Employee Payment & Checkout
Flexible Benefit Administration

Tax, SGK & Payroll Compliance

0 20 40 60 80 100

Not: Gériintirliik skoru, kalite veya pazar payi degildir. Buyer ihtiyaci etrafindaki kamuya a¢ik sinyal
yogunlugunu gésterir. Daha fazla bilgi icin » Appendix
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Oncelikli ihtiyaclar ve pazardaki
¢ozum olgunlugu haritasi

Yiiksek Oncelikli Temel
Firsat Alani Standartlar

. Employee Payment . Tax, SGK & Payroll
Reliability & Recovery Compliance
' HRIS & Payroll

Benefit Portfolio Integration

Intelligence

Flexible Benefit
Administration

. Settlement Exception
Control

HR/Finans igin Yiiksek Oncelikli >

. Integrated Financial
Wellbeing

Pazardaki Saglayicilarin Céziim Olgunlugu >

Not: Nokta konumlan kamuya agik bilgi sinyalleri ve y6nsel degerlendirmelere gére belirlenmistir.
Daha fazla bilgi icin » Appendix
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Uc kritik ihtiyac icin pazar sinyalleri
gorunurluk dagilimi

Kamuya agik sinyaller, kullanici cizdan deneyiminde kategori sahipliginin
henuz netlesmedigini gosteriyor. Hi¢bir saglayici bu alanda belirgin bir
liderlik konumu olusturamazken, pazar guglu bir farklilasma firsati sunuyor.

Portfolio Cost & ROI

Digerleri
Payment Reliability & Recovery
EEEECETTEETI T

Balance & Wallet Visibility

- >18 Yiiksek . 10-17 Orta 4-9 Diisiik

Not: Her satir 100%'e normalize edilmistir. Yiizdeler pazar payi share dedil; belirli ihtiyaca iliskin géreli bilgi sinyali
gériinirligidir. Daha fazla bilgi icin » Appendix
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1. Calisan Deneyimi ve Guvenirlik »
Yetkinlik Beklentileri

HR icin mesele yalniz 6deme yontemleri degil; calisanin yan hak degerinin
kaybolmamasi, hata sonrasi geri donisiin hizli yapilmasi ve glivenin korunmasidir.

Kullanicinin Sesi Endeksi

Odeme Siireci Hata & Coziim Yonetimi Limit & Clizdan Yonetimi

Internet Kaynaklarindaki Sikayet ve Yorumlardan Denetlenmis VoC index (0—100)

Olmazsa Olmaz Yetkinlikler

® Odeme Oncesi Limit & Uye Kullanim Uygunlugu & Hak Sahipligi Kontrolii
@ Basarisiz, Bekleyen ve Miikerrer islem Yoénetimi ile Otomatik iptal Siirecleri

@® Vaka Sorumlusu, islem Durumu, Tahmini Tamamlanma Siiresi (ETA) ve SLA Takibi
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1. Calisan Deneyimi ve Guvenirlik »
Kritik Sorular

Saglayicilar hala ‘6deme yapilabildi mi?’ sorusuna odaklanirken; miisteri tarafinda
artik “sorun olursa ne kadar hizli ve takip edilebilir bir ¢c6zim olusturulabiliyor?”
diye bakilan bir stirece giriliyor.

Saglayiciya Sorulmasi Gereken Kritik 3 Soru

Yan Hak Kullanimi Oncesinde Uye isyeri Bilgileri, Kullanim Sartlari ve Odeme
Yontemlerine Kullanici Hangi Kanallardan Ulasabiliyor?

® Kullanimin Yapildigi Uygulamaya, Kart Sistemlerine, Odeme Servislerine ve
Uye Ag1 Harcama Siirecine Dair Hizmet Erisilebilirlik Taahhiit %’si Kagtir?

Calisan ve HR Ekibi Vaka Bazl Sikayet/Talep ilerleme Durumunu ve Tahmini
Tamamlanma Siresini Gorebiliyor mu?
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2. Yan Haklar Portfoyu &

Operasyonel Surec¢ » Yetkinlik
Beklentileri

Artik kritik olan ihtiyag, daha blyik yan haklar katalogu degil; dogru calisan
segmentine, dogru faydayi, dogru maliyet ve kurallarla sunabilme esnekligidir.

Kullanicinin Sesi Endeksi

638

Esnetilebilen ve Calieem Bl

Bl & [ et Ve Kisisellestirilebilen Faydalar

Denetlenmis VoC index (0—100)

Olmazsa Olmaz Yetkinlikler

@ Calisan Segmenti /Lokasyon / Rol bazli yan hak tanimlama kural motoru
@ Kullanim ve aktif-kullanici ekonomisi & Kullanilmayan biitce gorintirligi

@ Kullanim senaryo karsilastirma & Yan hak éneri katmani
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2. Yan Haklar Portfoyu &
Operasyonel Siirec¢ » Kritik Sorular

Coéziim Bekleyen ihtiyaglar;
CHRO: Dogru segmente dogru fayda, artan secim karmasikligi, yorumlanmasi zor
baglihk iddialar.

CFO: Toplam maliyet, vergi etkisi, kullanilmayan bitce ve parcali faturalandirma.

Saglayiciya Sorulmasi Gereken Kritik 3 Soru

@ Calisan Segmentleri Hangi Kurallarla Yapilandirilabiliyor ve Calisan Etkilesimi
Nasil izleniyor?

Sistem Sadece Rapor mu Uretiyor, Yoksa Kullanim Hareketleri ve Trendlere
Gore Uygulanabilir Oneriler Sunuyor mu?

Kullanilmayan/Atil Fayda Nasil Tespit Ediliyor, Senaryo Karsilastirmasi ile
Bitce Optimizasyonu Saglaniyor mu?
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Appendix » Metedoloji ve
degerlendirme yonteminin mantigi

Tek bir model veya tek bir kaynak degil; HR/Finans ekiplerinin ihtiyacini,
kamuya aclk kaynaklardaki gorunuarltigu, dokumante edilmis kanitlari ve
musteri gergekligini birlikte okuyup analiz eden bilgi sinyalleri yaklagimi.

Topic demand (4 Al model)

1 5 Topic - employee, employer,
merchant

Need Visibility (unaided+aided+recomm.)

1 2 Provider - 5 Tierl + 7
Opportunity & Need gaps challenger
Voice of Customer 3 B

uyer persona

Product Direction
4_ Al model (ChatGPT, Gemini,

Claude, Copilot)

Claim—Capability—Reality Analysis

- Daha Fazla Bilgi iin:
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